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IDENTITE

AKOPSO

Aprés un constat terrain, nous avons créé en Novembre 2007 une offre qui permet
de réserver des visites guidées partout en France, et dans toutes les langues.
Cette offre online et offline, permet aux professionnels du voyage, comités
d’entreprises et bientét aux particuliers de réserver facilement une visite guidée,
et une assistance ainsi qu’externaliser toute la partie administrative liée a
I'embauche du guide.

LE SERVICE SUR MESURE

Grace a un fichier fournisseurs de plus de 1200 contacts dans 40 langues, vous
pouvez nous consulter pour toutes vos demandes de visites en France, et départ
de France pour |'étranger. Notre tarification simplifiée, vous permettra de coter
facilement vos séjours.

LE CONCEPT WEB

Nous proposons des visites guidées et excursions d’1 journée maximum en temps
réel, grace a une connexion directe aux plannings des guides interpretes 24/7 !

L’'EQUIPE

— Marie-Christine Charnier, 13 années passées
. dans l'industrie du voyage et du tour
operating. Elle a occupé différents postes de
développement et particulierement du contréle
des achats en hotellerie, transport,
restauration, excursions, guidages
accompagnements en Europe de I'Ouest.

Joris Sigot débute sa carriere en 2002
directement avec le plus gros pureplayer e-
tourisme au monde : Expedia. Confronté au
yield management hotelier, il acquiert un vrai
savoir faire, avec une idée en téte pour vendre
% Un produit unique dans le milieu touristique,
mais quoi ?

Ils se rencontrent en 2005, et décident de lancer AKOPSO fin 2007 !

et
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LE CONTENU WEB

Akopso.com, 1° site Internet marchand proposant
des visites guidées et excursions en temps réel !

19 REGIONS COUVERTES
+ De 60 DESTINATIONS

500 VISITES et EXCURSIONS

18 LANGUES DISPONIBLES

UNE RESERVATION EN 5 « CLICS »

®
®
®
®
®

@ aKopsos 04h/24h | 7j/7j |
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PRESENTATION

Informations précises sur le lieu a visiter,
un vrai gain de temps pour « un achat guidé »

Akopso propose pour chaque lieu de visite, des informations pratiques et
photos afin de vous aider a mieux organiser et effectuer votre réservation. En
collaboration avec les guides, nous donnons un maximum d’informations pour
vous aider a ne rien oublier dans la construction de votre séjour.

== Précédent | Retour 3 |z liste des visites

2. Visite de I'Abbaye de Cluny

o=
Guide Interprate . Max. 2h & Visite pédaestre
e

L'abbaye de Cluny a &té fondée en 909 par le duc d'Aquitaine et le comte d'&uvergne Guillaume Ier. Cluny est le
symbole du rencuveau monastique en Cccident ; I'abbaye fut un foyer de reformation de la regle bénedictine et
un centre intellectuel de premier plan au Moyen Age du Xe au XIle siécle ; c'est Odon gui rassembla les premiers
manuscrits de la bibliothégue en rappertant des livres provenant de Saint-Martin de Tours. Les guvrages
conserves a Cluny se multipligrent rapidement grace a 'activité du scriptorium ¢ on en connait le nombre (570)
grace au grand catalogue XIe et XIle sigcles.

= o
- Rendez-vous de la visits

Point de départ : Cluny

Point darrivée : Cluny

Pour modifier un des éléments (départ, contenu et arrivée), merci de nous contacter en clicuant (ol

| £%3
W Principales étapes de la visite (informatif et non contractuel)
- Maquette de |a ville au 13&me siécle
- Portes d'Hanneurs
- Ruines de I'Eglise Abbatiale

8 pécervation Groupe et/ou Droit de Parcle :
Nous ne prenons pas en charge etfou n'effectuons pas d'achat de billetterie (adulte et enfant), ainsi gu'aucune
démarche pour réserver un < droit de parole =.

(D Contact de I'Abbaye :
Teléphone et adresse de |'Abbaye de Cluny : +33 3 85 59 15 93
Palais Jean de baurbon, 71 250 Cluny, France

™
“~  Horaires d'ouverture de |'"Abbaye :
Basse =ajzon : du ler septembre au 30 avril de @h30 & 12h00 et de 13h30 & 17ho0.

Haute =aizon : du 2 mai au 31 acdt de 9h30 & 18h30.

Jours de fermeture de |'&bbaye :
Le ler Mai.

Nous proposons aussi, pour une meilleure orientation locale, une carte donnant
I'emplacement exacte du lieu de visite.

Cartes et lieux :

RECHERCHER LES PROFESSIONNELS DISPONIBLES

[ »> Date :!JJ!M M/AAAA [ »» Nombre de personnes : Afficher les resultats ]
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LA NOUVEAUTE

Disponibilités en temps réel des guides interpretes...

Comme on le voit sur la page 4 en dessous de la carte géographique, il faut
renseigner la date, ainsi que le nombre de personnes (toujours limité si le lieu
I'oblige) et ensuite demander I'affichage des résultats.

1 Céline FRANCHI s R e et

Profil du professionnel ;

Chagque visite guidés est un moment unique ! Weild ce que pense Celing, lyonnaise d'origine et histerienne
de formation, qui sime wous faire découvrir des lisux riches, insclites, connus ou méconnus.. Parter
enszemble un nouveau regard sur ce qui nous entours, partager des émotions, des saveirs, un heéritage, en
toute convivialitg,.. En d'autres termes, vivre un moment privilégié, woild pourquoi Celine aura plaisir 3
wous accompagner & ['occasion de votre visite !

DIPLOME
| #" Guide Interpréte National

SPECIALITES
# Architecture i Religieuse, Historique
#** Culture Art ¢ Ameublement Mobilier, Peinture

Y # Histoire Antiquite Romaine, Moyen Age, Renaissance, Pariode Monarchique

»» Type de prestation : sx Langue
Tarifs et Réservalion

Alexandra DUBOURGET L) ﬁ e
€ ot /' Guide Interprite

Profil du professionnel ;

Ce guide professionnsl qui wit & Lyon wous portera 3 |z découverte des quartiers et musées de cette ville,
Le guidage est pour elle une passion de la transmission du sawvair et du patrimoing, mais c'est aussi un
échange avac le public, Elle 3 d&j exarceé =n region Rhine-Alpes ainsi gqu'zn Italia

CIPLOME
#* Guide Interprite Mational

ACCOMBAGNEMENT POSSIBLE
* Italie

SPECIALITES

#* Histoire + Antiguité Romaine, Mayen Age, Renaissance, Période Monarchigue

#* prchitecture Religisuse, Fortifiee, Moderne, Historique
#* Culture Art ¢ Peinture, Sculpture

+» Horaires disponibles »: Type de prestation =+ Langue ;
peain . Tuits ot Hasatvion

Il ne reste plus qu’a choisir I’heure du rendez-vous et la langue avant de
rentrer dans le formulaire de confirmation.



CONFIRMATION&OPTIONS

Renseigner les détails cruciaux
pour optimiser votre réservation !

Maximum de flexibilité pour vous, libre choix dans la maniére de régler. Des tarifs
préférentiels en fonction des prix du marché habituellement pratiqués.

3 - Votre moyen de paiement
) Chéque francais
@ Virement

| Carte bancaire (veérification en ligne)

4 - Lieu de rendez-vous de la visite
* Lieu : |Autre - Other [=]

5 - Informations Client

Précision sur le lieu de rendez-wvous :

Nom dua eclient :

H® de tel du elient :

Moyen de tramsport :

Hom du restaurant (82i réservez par vous) :

Informations supplémentaires pour le guide et notre service de réservation :

€ - Confirmation

[ « 1 pris connaissance des conditions générales de vente et je les accepte. =

Aprées validation des renseignements (nom, adresse de facturation, lieu de rendez-
vous...), vous, le guide interpréte et le service client d’Akopso recoivent dans la
minute qui suit, un email de confirmation.

NOTRE DEVISE
SOUPLESSE - RAPIDITE - SERENITE
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QUELQUES REFERENCES

@gta_

itermar
® . ®
Ring -Tours
~  Vision
[ ]
JOUANNG:
seols
Travel inside

i SANMARINO

VIAGGI E VACANZE
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CONTACTS

Marie-Christine CHARNIER
& Joris SIGOT

AKOPSO

Savoie Technolac - BP 369
12 Allée du Lac de Garde
73374 LE BOURGET DU LAC
FRANCE

+33 479 854 810
contact@akopso.com
www.akopso.com




